Provoz

Urgentni piijem poskytuje nepfetrzitou péci 24 hodin denné. Soucasti je také
I¢kaiska pohotovostni sluzba, ktera v pracovni dny funguje od 18-21 hodin a o
vikendech a svatcich od 9-18hodin.

1. Pacienti pfivezeni ZZS jsou vzdy prednostné¢ oSetieni a po ohldseni
dispecCinkem zéachranné sluzby maji po piijezdu do arealu nemocnice volny
vstup do haly s expektacnimi lizky. Zde je pacient pievzat persondlem UP a
uloZen na jedno z expektacnich lizek. Po vySetieni 1ékafem UP je rozvrzen
dalsi terapeuticky/diagnosticky postup a dle vysledku doporu¢ena ambulantni
terapie Ci hospitalizace, vSe s prispénim potiebnych konsiliarnich 1ékari
/ortopedie, chirurgie, neurologie, interna/.

2. Pacienti ptichézejici s akutnim problémem po vlastni ose jsou dle moznosti a
provozu UP vysetfeni lékatem UP a dle zavaznosti stavu oSetfeni s
doporu¢enim dalsi terapie cestou praktického Iékafe nebo pii vaznych
zdravotnich potizich vySetfeni s vystavenim potfebné medikace nebo pfi
akutnim zivot ohroZujicim stavu uloZeni na expektacni lizko urgentniho piijmu
a pak je postupovano jako v ptipad¢€ pacientu dopravenych RZP.

3. Pacienti, ktefi jsou vysetfeni u svych praktickych 1€kaii a odeslani do
nemocnice sanitou ¢i po vlastni ose, by méli mit doporuceni s jasné Citelnym
odkazem, ke kterému specialistovi jsou odeslani. Tito pacienti nemohou byt
oSetfeni cestou urgentniho piijmu vzhledem ke kazdodenni vytiZzenosti a ani
pracovnici urgentniho pfi{jmu nemohou specializovanou péci nasledné po
prichodu pacienta do nemocnice domlouvat. Toto by mélo byt zajisténo jiz od
praktickych Iékartt.

V nevyhnutelnych ptipadech pro pacienty uvedené pod ¢. 2 a ¢. 3 je v
pfistupové hale pavilonu aktuni mediciny zfizena recepce, kde kvalifikovana
zdravotni sestra urci, jakou pacient vyzaduje péci nebo pacienta vySetfeného
PL a s pfisluSnym doporucenim nasméruje na ptisluSnou specializovanou

ambulanci.

Kontaktni udaje

384 376 840, 384 376 842
prim. MUDr. Reficha Filip
stani¢ni sestra Bc. Vesela Hana

e-mail: up@nemjh.cz
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Urgentni prijem Nemocnice Jindrichiiv Hradec a.s.

M,:

Jindfichav Hradec byl

vybudovan z divodu
stoupajiciho  poctu  pacientl
vyzadujicich akutni oSetfent,
dale z davodu zvySujiciho se
poctu vyjezdi posadek
zdravotnické zachranné sluzby,
téz z divodu snizeni poctu
akutnich lizek v nemocnici a v
neposledni tadé =z dlvodu
ziizeni jednoho kontaktniho

mista pro zdravotnickou zachrannou sluzbu.
/statisticky za 8 mésicii provozu UP oSetreno 13 500 pacientu, pocet vyjezdit RZP za rok 2004
byl 10 000, za rok 2074 70 000, sniZeni poctu akutnich hizek v nemocnici o 36/.

= 4 .I Urgentni pfijem v Nemocnici

paivTE

_— =y ey Urgentni pfijem byl otevien dne
e 3 A 22.4.2014 a nachazi se v pavilonu
akutni mediciny /E/, pfimo ve
vstupni hale hlavniho vchodu do
nemocnice.
Diagnosticky a 1é¢ebny proces je
realizovan na hale s 5 expektacnimi
pln¢ monitorovanymi luzky a dale
na ambulancich urgentniho pfijmu.

Pro jaké pacienty je urgentni

prijem urcen

1. Pro vSechny pacienty
transportované do nemocnice
zdravotnickou zachrannou sluzbou.

2. Pro pacienty s akutnich Zivot
ohroZujicim zdravotnim
problémem.




Pro jaké pacienty by urgentni prijem nemél byt urcen

1. Pro pacienty s dlouhodobymi zdravotnimi problémy, ktefi maji byt
oSetieni svymi praktickymi 1ékati ¢i odbornymi nebo special. ambulancemi.

2. Pro pacienty, ktefi jsou jiz vySetieni praktickym lékarem v den pfichodu
do nemocnice, tito pacienti musi mit doporuceni s popisem problému pacienta
a na které odborné ambulanci ma byt pacient vySetien.

3. UP neni uréen pro détské pacienty, proto pacienti pied zavrSenim 19 roku
by méli byt oSetieni €i vySetfeni v détské ambulanci détského oddéleni.

Infuzni stiedisko — 384 376 840, 842, 848

Je vybaveno tfemi infuznimi kfesly s infuznimi pumpami. Pacienti jsou
indikovani k aplikacim infuzni terapie praktickym nebo odbornym Iékaiem,
musi mit doporuceni s pfesnym rozpisem slozeni a poc¢tu infuzi. Pfed zahdjenim
infuzni terapie je pacient poucen a podepisuje informovany souhlas s aplikaci
infuzni terapie. Pacienti jsou objednavani na ur¢itou hodinu denné od 7:00 do
14:30 hodin vcetné vikendi a svatkd.

Provozy jednotlivvch odbornych ambulanci - TYTO AMBULANCE
NEJSOU SOUCASTi URGENTNIHO PRIJMU

Chirurgicka ambulance - 384 376 363, 365

V pracovni dny od 7 do 15:30 hodin, zde jsou oSetieni pacienti, ktefi jsou
objednani, ale téZ pacienti s akutnimi chirurgickymi stavy. V pohotovostni
sluzbé od 15:30 do 7:00 hodin, jsou oSetieni pacienti s akutni chirurgickymi,
traumatickymi ¢i ortopedickymi problémy. Stejny provoz je i o vikendech a
svatcich. Ordina¢ni doby special. ambulanci jsou dle rozpisu chirurg. oddéleni.

Interni ambulance — 384 376 751

Akutni interni ambulance se nachazi v pfizemi pavilonu E

Provoz této ambulance je od 7:00 do 15:30, kam by méli byt vzdy odeslani
pacienti od svych praktickych l1¢kart, v pfipad¢ vyzadani interniho vySetteni.

Tito pacienti byli dosud odesilani na urgentni pfijem, jehoZz soucésti interni
ambulance neni. Akutni interni vySetfeni po ordina¢ni dobé ambulance je
zajiSténo cestou urgentniho piijmu v ramci konsilidrnich vySetieni.

Ordinacni doby specializovanych ambulanci jsou dle rozpisu interniho
oddéleni.

Neurologickd ambulance — 384 376 245

Neurologicka ambulance MUDr. Vanka se nachazi na poliklinice. Jina
neurologickd akutni ambulance neni. V pfipadé¢ potieby akutniho
neurologického vytfeni nutné osobné¢ domluvit s MUDr. Vaikem ¢i na
neurologickém oddéleni 384 376 136. Neurologickd ambulance neni
soucasti urgentniho pfijmu, ale pro urgentni pfijem je zajiSt€na 24 hodinova
konziliarni neurologicka péce, toto nesmi byt zameénovano. V ptipad¢ potieby
neakutnich neurologickych vysetieni pro pacienty s chronickymi zdravotnimi
problémy nutné osobné¢ domlouvat vysetieni s neurologickym oddélenim ¢i
ostatnimu neurology v Jindfichové Hradci.

O¢ni ambulance — 384 376 121

Neni soucasti urgentniho pifijmu. Pacienti s akutnimi o¢nimi problémy jsou
Vv pracovnich dnech oSetfeni v o¢ni ambulanci od 7:00 do 15:30 hodin. V
pohotovostni sluzbé od 15:30 do 7:00 hodin je tato péce zajisténa cestou ORL
ambulance. O vikendech a svatcich je akutni péce zajisténa na o¢ni ambulanci
jen od 8 do 12 hodin, nasledné jsou pacienti vyzadujici tuto specializovanou
péCi osetfeni na urgentnim piijmu nebo v 1ékaiské pohotovostni sluzbé kde
bude rozhodnuto o moZznosti vyckani do nésledujiciho dne nebo budou
odeslani na oéni ambulanci do Nemocnice Ceské Budgjovice, a.s.

ORL ambulance
Tato péce je zajiSténa v pracovni dny na poliklinice ve specializované ORL
ambulanci a v pohotovostni sluzbé, o svatcich a vikendech na ORL oddéleni
384 376 333, 145.

Stomatologicka péce
Neni souc¢ésti nemocnice, dle rozpisu zubnich 1ékait o vikendech a o svatcich
nebo v jinych zdravotnickych zatizenich.

Gynekologicka ambulance
Akutni stavy jsou vzdy feSeny cestou gynekologicko- porodnického oddé€leni.

Vzhledem Kk naristajicim po¢tim oSetfenych pacienti a dennimu
pretiZeni urgentniho pfijmu, prosime o spoluprici a tolerovani vySe



